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Cuvant inainte

Dragi cititori din Romdnia,

Aceasta este o carte despre necinste, dar voi puteti si cre-
deti, de asemenea, ci este o carte despre necinstea americani-
lor, deoarece majoritatea participantilor la experimentele
noastre traiesc in SUA. Data fiind diferenta, puteti fi tentati sa
speculati cii propria voastri onestitate si cinstea conationalilor
vostri sunt foarte diferite fatd de cea a americanilor, in ambele
directii. Ce credeti? Sunt oamenii din tara voastra mai cinstiti
decit americanii sau mai putin?

In functie de raspunsul vostru la aceasta intrebare, s-ar
putea sa fiti surprinsi de faptul ca in experimentele pe care
le-am efectuat impreuna cu colegii mei in diferite culturi, am
gisit doar mici diferente in ceea ce priveste necinstea. Abordez
mai profund aceastd chestiune in concluziile cirtii, insa deo-
camdati este important si mentionez ci testele pe care le folo-
sim noi nu poarta nicio semnificatie culturald, ceea ce inseamna
ci ele nu sunt inerente nici unui fragment de viatd din nicio
culturd particulari. Alifel spus, testele noastre ne permit sa
examinim inclinatia elementard a oamenilor spre necinste -
cum si in ce misura sunt capabili si deformeze regulile si sa
regindeasca situatiile in modalitati care le permit 54 se com-
porte necinstit fard si-si facd o pirere proastd despre ei insisi.

Gisim, fireste, diferente culturale in alte domenii de com-
portament. De exemplu, impreuni cu un coleg am efectuat
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odatd un experiment in care am comparat actiunile camenilor
in situatii de grup - mai exact, actiunea de a comanda o bere
intr-un bar. Vreme de citeva zile, intr-un bar de cartier din
Chapel Hill, NC, le-am oferit clientilor si aleaga una din patr
marci de bere si le-am luat comanda. Unora dintre cei care
frecventau barul le-am luat comanda rostita cu glas tare, astfel
incit toatd lumea de la masd sa stie ce s-a comandat inainte.
Altor clienti ai barului le-am luat comanda cerdndu-le sd note-
Ze pe un biletel berea dorita, astfel incit nimeni altcineva sa
nu stie ce-au comandat. Dupi ce le-au fost servite berile, i-am
intrebat cit de mult le-a plicut berea si daci regreta ca an
comandat acel anumit tip de bere.

Am constatat ca oamenii care au comandat cu glas tare au
cerut foarte frecvent o bere pe care nu o doreau si, in cele din
urmd, au regretat comanda ficutd - exceptind prima persoani
din grupul care a comandat cu glas tare, care era la fel de mul-
fumitd de berea ceruta ca si oamenii care au comandat pe
tacute. In esentd, indivizii care au comandat in gura mare au
auzit ce au cerut cei de dinaintea lor (In afara de persoana care
a facut prima comanda) si, daci acei oameni ,,le-au luat” berea
lor favoritd, s-au multumit cu o bere mai putin preferati, iar
cind berea le-a fost servita, si-an regretat alegerea.

Am descoperit, de asemenea, o corelatie intre tendinta
oamenilor de a comanda contrar preferintei lor si o trisitura
numiti ,nevoia de unicitate. in esenti, oamenii pun un pret
mai mare pe faptul de a fi vazuti ca individualititi decdt pe
dorinta lor de a-si satisface preferintele in materie de bere; asa
¢ oamenii sunt dispusi sa renunte la plicere in schimbul
transmiterii citre ceilalti a unei anumite imagini a lor.

Cand am efectuat acelasi experiment in Hong Kong, am
constatat exact aceeasi eroare elementard, dar intr-un alt inve-
lis. in Hong Kong oamenii au tinut, de asemenea, cont de ceea
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ce-au comandat cei de dinaintea lor si au sacrificat si ei propria
placere cu scopul de a-si alcatui un portret al modului lor de a
fi prin ceea ce au comandat - si in cele din urmd au regretat, la
rindul lor, faptul de a fi comandat berea cu care s-au pricopsit.
Numai ¢d in Hong Kong, in loc s comande contrar preferin-
telor lor de dragul unicititii, oamenii au ales conformitatea in
detrimentul preferintei, comandind adeseori acelasi sorti-
ment ca si cei care s-au exprimat inaintea lor. Asadar, a fost
aceeasi eroare elementard (compromiterea propriilor noastre
dorinte de dragul imaginii publice), insotita de acelasi regret -
desi motivatd de dorinta unui tip diferit de imagine (unic con-
tra aseminitor) in ochii celorlalti cameni de la masai.

Gisim frecvent acest gen de variatii de comportament; dar,
asa cum se intdmpld in cazul de fata, desi comportamentul
diferd, motivul subiacent al deciziilor elementare este, de obi-
cel, acelasi in culturi diferite. In timp ce cititi aceasti carte, vi
invit 54 ginditi asupra modului in care experimentele, rezul-
tatele si explicatiile explorate aici se aplicd diferitelor aspecte
ale vietii din tara voastra. Analizati unde, cind si in ce impre-
jurdri sunt oamenii mai mult sau mai putin capabili si ratio-
nalizeze comportamentul lor necinstit. Dar mai presus de
toate, nu uitati cd este probabil ca si voi, la fel ca miile de par-
ticipanti din aceste experimente, si aveti aceleasi tendinte. . .

Al dumneavoastri cinstit,
Dan Ariely
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Introducere

DE CE ESTE NECINSTEA ATAT DE INTERESANTA?

Existd un mod de a sti dacs un om este cinstit - intreabd-.
Dacd va spune .da® e un escroc.
GROUCHO MARX

Interesul meu fatd de frauda a fost stirnit pentru intiia
oard in 2002, la numai citeva luni dupa ce s-a prabusit Enron.
Participam la un congres despre tehnologie si, intr-o seara, la
un pahar, l-am cunoscut pe John Perry Barlow. Stiam cd John
fusese odinioard textierul trupei Grateful Dead, dar, stind de
vorbd, am descoperit ci fusese, de asemenea, si consultantul
citorva companii - printre care si Enron.

In cazul in care nu i-ati dat atentie in 2001, in linii mari
istoria prabusirii rasfitatei de pe Wall Street a decurs cam asa:
prinir-o serie de scamatorii contabile ingenioase - favorizate
de orbirea complice a consultantilor, a agentiilor de rating, a
consiliului de administratie al companiei si a de-acum defunc-
tei firme de audit financiar Arthur Andersen -, Enron s-a ridi-
cat pe inalte culmi financiare numai pentru a se narui atunci
cind actiunile sale nu an mai putut fi ascunse. Actionarii si-au
pierdut investitiile, fondurile de pensii s-au evaporat, mii de
angajati au rimas pe drumuri si compania a dat faliment.

In timp ce discutam cu John, m-a interesat in mod deosebit
cum a descris el propria orbire lacoma. Desi fusese consultan-
tul Enron pe cind compania scipa rapid de sub control, spu-
nea ci nu vizuse petrecindu-se nimic alarmant. De fapt, isi
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insusise pe deplin viziunea potrivit cireia Enron era un lider
inovator al noii economii si 0 Inase de buna chiar pana in clipa
in care povestea ajunsese pe prima pagina in toatd presa. Si
mai surprinzdtor, mi-a mai spus ci, odati ce informatiile au
iesit la iveala, nu i-a venit si creada ci, in tot acel rastimp, nu
fusese in stare sa vada semnele catastrofei. Asta m-a pus pe
ginduri. Inainte s4 fi discutat cu John, am presupus ci dezas-
trul Enron fusese In esenti cauzat de cei trei arhitecti sinistri
din virful piramidei executive (Jeffrey Skilling, Kenneth Lay
si Andrew Fastow), care plinuisera si puseserd in practici o
masinatie contabild de mare amploare. Dar iatd-ma stind ala-
turi de acest ins, pe care il simpatizam si il admiram, care avu-
sese propria lui istorie de implicare in afacerea Enron, o istorie
de orbire lacomi - nu una de necinste deliberata.

Era posibil, fireste, ca John si toti ceilalti care aveau de-a
face cu Enron s fi fost profund corupti, dar am inceput si ma
gindesc cid poate un alt tip de necinste isi faicuse mendrele -
una legati mai mult de orbirea lacomi si care se intilneste la
oameni precum John, tu si en. Am inceput 53 ma intreb daci nu
cumva problema necinstei coboari mai adinc de nivelul citor-
va mere putrede si daci nu cumva acest gen de orbire lacoma
se manifestd deopotriva si in alte companii.* M-am intrebat,
de asemenea, daca eu si prietenii mei ne-am fi comportat la
fel in cazul in care am fi fost consultantii companiei Enron.

Subiectul inselitoriei si al necinstei a inceput sa ma fasci-
neze. De unde provine? Ce este capacitatea umani de onesti-
tate si, totodatd, de necinste? Si, poate cel mai important
aspect, este necinstea un fenomen foarte restrins, caracteris-
tic numai citorva mere stricate, san este o problema mult mai
raspanditd? Mi-am dat seama ca rdspunsul la aceastd ultima

* Valul de scandalur! corporariste care a continuat din acel moment a raspuns foare car
la aceastd inrebare (n.a.).
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intrebare ar putea sd schimbe spectaculos modul in care ar
trebui sa aborddm necinstea: alifel spus, daca numai citeva
mere stricate poarta rispunderea pentru cele mai multe acte
de inseldciune din lume, am fi cu usurinta capabili sa remedi-
em problema. Departamentele de resurse umane ar putea sa
cearnd escrocii in procesul de angajare sau ar putea sd eficien-
tizeze procedurile prin care si fie eliminati oamenii care, in
timp, se dovedesc necinstiti. Dar daca problema nu se restrin-
ge la citeva exceptii, aceasta ar insemna ci oricine ar putea sa
se comporte necinstit la munca sau acasd - inclusiv tu si cu
mine, $i, dacd toti suntem, intr-un fel, niste infractori potenti-
ali, este extrem de important si intelegem mai intdi cum ope-
reazi necinstea si apoi sa gisim cii de a stopa si de a controla
acest aspect al naturii noastre.

CE sTIM despre cauzele lipsei de onestitate? In economia
rationald, ideea dominanta despre inselitorie ii apartine unui
economist de la Universitatea din Chicago, Gary Becker,
laureat al premiului Nobel, care a sugerat ca oamenii comit
infractiuni bazindu-se pe o analizi rationala a fiecirei situatii.
Conform descrierii schitate de cdtre Tim Harford in cartea sa,
The Logic of Life,” nasterea acestei teorii a fost cit se poate de
prozaici. Intr-o zi, Becker era pe cale si intirzie la o intilnire
si, din cauza raritdtii locurilor de parcare legald, s-a hotarat
sd parcheze ilegal si sa riste 0 amendi. Becker si-a examinat
propriul siu proces de gindire si a remarcat ci decizia lui fuse-
se n totalitate o chestiune de evaluare comparativi a costului
imaginabil - s fie prins, amendat si poate remorcat - fatd de
beneficiul de a fi punctual la intdlnire. El a mai remarcat, tot-
odatd, cd in cintirirea costurilor si a beneficiilor nu incipuse

* Panrru referinme complere [a toate materalele folostte in flecare capiol 1 pentru lectun
pe aceeas! temd, vel Bibliografla s Lecturile supfimentare de la sfarsioul A (na).
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nicio consideratie privind ceea ce este corect sau incorect; era
vorba pur si simplu de o comparatie intre rezuliatele posibil
pozitive si cele negative.

Si astfel s-a ndscut Simplul Model al Infractiunii Rationale
(SMIR).* Conform acestui model, cu totii gindim si ne com-
portim in mare masurd asa cum a ficut-o Becker. Caun borfas
de rind, cu totii urmarim avantajul propriu in timp ce ne croim
un drum prin viata. Dacd facem acest lucru jefuind banci sau
scriind carti este lipsit de importanid pentru evaludrile noastre
rationale ale costurilor si beneficiilor. Conform logicii lui
Becker, dacd am rimas fird bani si se intAmpla si trecem cu
masina pe linga un minimarket, estimam rapid citi bani sunt
in casa de marcat, apreciem probabilitatea de a fi prinsi si ne
imaginam ce pedeapsi ne asteapta dacd suntem prinsi (evi-
dent, scizind reducerea pedepsei peniru buna purtare). Pe
baza acestui calcul de cosi-beneficin, decidem apoi dacd meri-
td sd jefuim magazinul sau nu. Esenta teoriei lui Becker este
¢ deciziile privind cinstea, la fel ca majoritatea altor decizii,
se bazeaza pe o analizd de cost-beneficiu.

SMIR este un model foarte simplu al necinstei, dar se pune
intrebarea daci el descrie cu exactifate comportamentul
oamenilor in lumea reald. Daci o face, atunci societatea dis-
pune de doud mijloace clare de abordare a lipsei de onestitate.
Primul este cresterea probabilititii de a fi prins (angajdnd mai
multi politisti si instalind mai multe camere de supraveghere,

* Tn onginal, SMORC — 2cromim penou Stmple Model of Radonal crime. In imba englezs,
termenul crime are sensul generic de nelegiuire sau delict, pe cand in Hmba romzand cuvantul
crimid inseamnid cu preciders omuctders. Din acest motiv, pe tot parcursul lucrart! am Tadus
crimeprin delicr” saw infraciiune”, decarece tema cirmt priveste frauda, escrocherta st furtul,
fara ca [dcomia 3 ducd la omucidere. Dest sund purin nefiresc in imba romand, am wadus
SMORC prin  Simplul Model_.~ st nu prin _Maodelul Simplu...~ pentru a face acromimul
pronuntabil: SMIR in loc de MSIR (nu).
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de exemplu). Al doilea este indsprirea pedepselor pentru cei
care sunt prinsi (de exemplu, prin impunerea unor pedepse cu
inchisoarea si a unor amenzi mai aspre). Acesta, prieteni, este
SMIR, cu implicatiile sale clare privind aplicarea legii, pedeap-
sa si necinstea in general.

Dar ce se intimpla daci viziunea destul de simpla a SMIR
despre necinste este inexacta sau incompleta? Daci asa stau
lucrurile, atunci abordirile standard menite si combati necin-
stea devin ineficiente si insuficiente. Daca SMIR este un model
imperfect al canzelor lipsei de onestitate, atunci avem nevoie
in primul rind sa pricepem ce forte ii determind realmente pe
oameni sd triseze si apoi si aplicim aceasta intelegere superi-
oard spre a tempera necinstea. Este exact ceea ce {rateaza
aceastd carte.”

Viata intr-o lume SMIR

nainte si examinam fortele care influenteazi onestitatea
sau necinstea noastrd, si facem rapid un experiment mintal.
Cum ar decurge vietile noastre daci am adera cu tofii strict la
SMIR: si am avea in vedere numai costurile si beneficiile acti-
unilor noastre?

Daca am trii intr-o lume bazati numai pe SMIR, am efec-
tua o analizd de cost-beneficiu asupra tuturor deciziilor noas-
tre si am face numai ceea ce pare sa fie lucrul cel mai rational.
Nu am lua decizii bazate pe emotii sau incredere, astfel incit
cel mai probabil ne-am Incuia portofelele intr-un fiset atunci

* Dincolo de explorarea temel Npsal de onestitate, aceastd carte se referd in chip
fundamental la rafienalitate s1 irationalitate. 51, desi nedinstea este in sine fascnantd st
importantd in faprele oamentlor, este, de asemenea, IMPOant 53 tineg minte ¢ nu-1 decat
0 sINgura componenta a Interesantel 51 comphicatel noasore natur umane (na.).
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cind iesim doar un minut din birou. Ne-am pdsira banii sub
saltea ori i-am zdvori intr-un seif ascuns. Nu am dori sa-i
rugim pe vecini sa ne ridice corespondenta cit timp suntem
plecati in vacantd, de teama ca ar putea si ne fure catrafusele.
I-am supraveghea cu ochi de uliu pe colegii de serviciu.
Strangerile de mind ca forma de angajament n-ar avea nicio
valoare; contractele legale ar fi necesare pentru orice franzac-
tie, ceea ce inseamnd, de asemenea, ci ne-am petrece, proba-
bil, o parte substantiala din timp in batalii legale si litigii. Am
putea decide si nu avem copii, deoarece atunci cind cresc, si
ei, la rindul lor, ar incerca sa fure tot ce avem si, locuind in
casele noastre, ar avea o multime de prilejuri s-o faci.

Desigur, este usor de vazut ci oamenii nu sunt niste stinti.
Nu suntem nici pe departe perfecti. Dar, dacid sunteti de acord
cd lumea SMIR nu este o imagine corectd a modului in care
gindim si ne purtam, nici o descriere exacti a vietii noastre de
toate zilele, atunci acest experiment mintal sugereaza ci nu
inselim si nu furdm atit de mult pe cit am face-o dacd am fi
perfect rationali si am actiona doar in conformitate cu intere-
sul nostru egoist.

Apel catre toti iubitorii de arta

In aprilie 2011, This American Life, emisiunea lui Ira Glass,
a prezentat un reportaj despre Dan Weiss, un tinar student
care lucra la Centrul John F. Kennedy pentru Arte Interpretative
din Washington, D.C. Jobul lui era si fac inventarul magazi-
nelor de suveniruri ale centrului, unde 300 de voluntari bine
intentionati - majoritatea pensionari care jubeaun teatrul si
muzica - vindeau vizitatorilor tot felul de articole.
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Magazinele de suveniruri erau administrate ca standurile
de limonada. Nu existau case de marcat, ¢i numai niste cutii
in care voluntarii depuneau banii in numerar si din care
dadeau restul. Aceste buticuri ficeau niste afaceri nemaipo-
menite, vinzind marfuri de peste 400.000 de dolari anual.
Aveau totusi 0 mare problemi: din acea suma, in fiecare an
dispdreau cam 150.000 de dolari.

Dupi ce a fost promovat manager, Dan si-a asumat sarcina
de a prinde hotul. A inceput prin a-1 binui pe un alt tdnar anga-
jat, al cdrui job era si depuni banii la banci. A luat legitura cu
agentia de detectivi din U.S. National Park Service si un detec-
tiv l-a ajutat sa organizeze un flagrant. Intr-o noapte de februa-
rie, i-au intins cursa. Dan a ldsat niste bancnote marcate in
cutia cu bani si a plecat. Dupai care el si detectivul s-au ascuns
in tufisurile din apropiere, pindindu-l pe suspect. Cind, in cele
din urma, acesta si-a terminat programul si a plecat spre casa,
cei doi s-au napustit asupra lui si i-au gasit in buzunar niste
bancnote marcate. Caz rezolvat, nu-i asa?

Nu, dupi cum s-a vazut. Tandrul angajat furase numai 6o
de dolari in acea seard si, dupi concedierea Iui, au continuat
sd dispard bani si méarfuri. Urmatorul pas al Iui Dan a fost sa
puni la punct un sistem de inventariere cu liste de preturi si
chitantiere. Le-a spus pensionarilor sd noteze ce-au vandut si
ce-au incasat si - ati ghicit - hotia a incetat. Problema nu era
un singur hot, ci o multime de voluntari in virsta, bine inten-
tionati si iubitori de arta, gata si-si insuseasca din bunuri si sa
ciupeasci din bani.

Morala acestei povesti nu e citusi de pufin iniltitoare.
Dupd cum a spus Dan, ,,suntem gata sa ludm lucruri unii de la
altii dacd avem posibilitatea si o facem... multi oameni an
nevoie si fie controlati pentru a se purta corect”.
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SCOPUL PRINCIPAL al acestei carti este sd examineze forte-
le rationale implicate in analiza de cost-beneficiu, despre care
se presupune ci induc un comportament necinstit, dar care
(dupa cum veti vedea) de multe ori nu fac acest lucru, precum
si fortele irationale despre care credem ci nu conteazi, dar
care adesea joacd un rol important. Drept méirturie, atunci
cind lipseste o mare suma de bani, cel mai adesea ne gindim
cil este opera unui infractor cu singe rece. Insi, dupd cum am
vazut in povestea iubitorilor de artd, inselitoria nu-i apartine
neaparat unui individ ce face o analiza de cost-beneficiu,
furind apoi o gramada de bani. In schimb, este mai curind
rezultatul actiunii multor cameni, care tacit se simt indrepta-
titi sd ia in repetate rinduri cite o mica suma de bani sau cite
putin din marfa. In cele ce urmeazi, vom explora fortele care
ne indeamna sa trisdm si vom privi mai indeaproape ceea ce
ne determina si raminem cinstiti. Vom discuta despre ceea ce
face ca necinstea si-si ridice capul hidos si despre modul in
care {risdm in vederea propriului nostru beneficiu, in timp ce
pastram o imagine pozitivi despre noi insine - o fatetd a com-
portamentului nostru care intdreste in mare parte lipsa noas-
trd de onestitate.

Explorind tendintele elementare ce stau la baza necinstei,
ne vom indrepta atentia catre unele experimente ce ne vor
ajuta si descoperim fortele psihologice si ambientale care
amplifica sau tempereazi onestitatea in viata noastri de zi cu
zi, printre care conflictele de interese, contrafacerile, pesche-
surile, inventivitatea si simpla oboseald. Vom explora, de ase-
menea, aspectele sociale ale necinstei, inclusiv modalitatile in
care ceilalti ne influenteaza felul in care intelegem binele si
riul, precum si capacitatea noastra de a trisa atunci cind altii
pot beneficia de pe urma necinstei noastre. In sfirsit, vom
incerca si intelegem cum functioneazi necinstea, cum
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depinde ea de structura mediului nostru cotidian si in ce con-
ditii este probabil sa fim mai mult sau mai putin necinstiti.

Pe lingd explorarea fortelor care imping la necinste, unul
dintre principalele beneficii practice ale abordarii economiei
comportamentale este acela cd ne arata influentele interne si
ambientale asupra comportamentului nostru. Odati ce inte-
legem mai limpede fortele care ne conduc realmente, desco-
perim cd nu suntem neajutorati in fata slibiciunilor noastre
omenesti (printre care si necinstea), ca putem s ne restructu-
rim mediul si cd, prin aceasta, putem dobdndi comportamen-
te si rezultate mai bune.

Sper cil investigatia pe care o prezint in capitolele ce urmea-
Zd ne va ajuta sa intelegem ce anume genereazd propriul nos-
tru comportament necinstit si ne va indica unele solutii
interesante de a-l {ine in friu si de a-l limita.

Siacum sa pornim la drum...
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1 Testarea simplului model
al infractiunii rationale (SMIR)

Diati-mi voie =3 ies in fata si s3 o spun pe sleau. Ei triseaza. Voi trisati. Si
da, eu insumi trisez din cdnd in cand.

In calitate de profesor universitar, incerc si balmijesc un
pic lucrurile ca sa tin treaza atentia studentilor fata de materi-
alul expus. In acelasi scop, invit uneori la curs niste conferen-
tiari interesanti, ceea ce este, totodatd, un mod plicut de a
scurta timpul pe care eu il dedic pregitirii cursului. In esenta,
este o situatie de castig-cistig-cistig pentru conferentiarul
invitat, pentru studenti si, desigur, pentru mine.

Launa dintre aceste prelegeri ,,scapi de predare pe gratis",
am chemat un invitat special la cursul meu de economie com-
portamentald. Acest bdrbat inteligent, bine situat, are o
evolutie excelenti: inainte sa fi devenit legendarul consultant
de afaceri al unor binci si directori executivi de prim rang, a
obtinut tithul de doctor in drept si, inainte de asta, o diploma
la Princeton. ,,in decursul ultimilor ani®, le-am spus studenti-
lor, ,,distinsul nostru invitat a ajutat elitele lumii afacerilor
sd-si indeplineasca visurile!"

Cu aceastd introducere, invitatul a iesit la rampa. A fost
foarte direct de la bun inceput. ,,Astdzi va voi ajuta sa vi inde-
pliniti visurile. Visurile voastre legate de BANI!", a strigat el cu
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glasul tundtor al unui instructor de Zumba.* ,,Baieti, vreti sa
faceti ceva BANI?

Toatd lumea a dat din cap si a rds, apreciind abordarea lui
entuziasta si fara fasoane.

»Este cineva de fatd bogat?”, a intrebat el. ,,Stiu ¢ eu sunt,
dar voi, studentii, nu sunteti. Nu, cu totii sunteti siraci. Dar
asta se va schimba prin puterea ESCROCHERIEI! 84 trisim!“

A recitat apoi numelor unor trisori infami, de la Genghis
Han pdna in prezent, printre care o duzind de directori gene-
rali, Alex Rodriguez, Bernie Madoff, Martha Stewart si altii.
»Cu totii vreti sa fiti ca ei”, i-a zgindarit el. , Vreti sa aveti pute-
re si bani! Si toate pot fi ale voastre prin intermediul inseliciu-
nii. Fiti atenti si va voi dirui secretul!”

Dupai aceastd insufletitoare introducere, venise momentul
unui exercitin in grup. El le-a cerut studentilor sa inchida ochii
si s inspire adinc de trei ori. ,Inchipuiti-va ca afi trisat si ati
facut primele voastre zece milioane de dolari®, a spus el. ,,Ce
veti face cu acesti bani? Tu! Cel cu bluza turcoaz!“

»O casd”, a raspuns timid studentul.

»O CASA? Noi, oamenii bogati, ii spunem VILA. Tu?“

»O vacantd.”

»Pe insula voastra privata? Perfect! Cind faceti genul de
bani pe care-i castigd marii escroci, viata vi se schimba. Avem
aici vreun gurmand?“

Cativa studenti au ridicat méinile.

»Ce Ziceti de un prinz gatit personal de Jacques Pépin? O
degustare de vin la Chiteauneuf-du-Pape? Cind cdstigati des-
tui bani, puteti sa triiti de-a pururi pe picior mare. intrebati-1
pe Donald Trump! Uite, stim cu totii ci pentru zece milioane

* Zumba: program de fitness care combind elemente de aerobic $1de dansur lating, creat
de ciure dansanorul 5 coregraful columbtan Alberto Bero” Perez in anil *®0. Dupd succesul
inigal din SUA, s-a réspandtt in toatd lumea, iInclustv in Romania (n.).
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de dolari v-ati cilca prietenul sau prietena cu masina. Sunt aici
ca sd vil spun ci este okay si ca si eliberez frina de mina pen-
tru voi!“

Cam in acel moment, majoritatea studentilor au inceput
si-si dea seama cid nu aveau de-a face cu un discurs serios.
Insi, dupid ce petrecuserd ultimele zece minute depinind
visuri despre toate lucrurile incitante pe care le-ar face cu pri-
mele lor zece milioane de dolari, eran sfisiati intre dorinta de
a fi bogati si recunoasterea faptului ci escrocheria este moral-
mente rea.

»Pot si simt ezitarea voastri®, a spus conferentiarul. ,,Nu
trebuie si permiteti emotiilor sa vi dicteze actiunile. Trebuie
sa va infruntati temerile cu o analizi de cost-beneficiu. Care
sunt argumentele in favoarea imbogatirii prin frauda?“, a intre-
bat el.

»Te umpli de bani!“, au rispuns studentii.

»Corect. Si care sunt argumentele contra?*

»Esti prins!®

»AN", a spus conferentiarul. ,,Existd o POSIBILITATE de a
fi prinsi. DAR - iatd secretul! A fi prins cu o escrocherie nu e
totuna cu a fi pedepsit pentru inselaciune. Uitati-vi la Bernie
Ebbers, fostul director general al WorldCom. Avocatul sdu a
scos la inaintare apdrarea «vai, ma scuzati», spunidnd ca
Ebbers pur si simplu nu a stiut ce se intdmpla. Sau Jeff Skilling,
fost director general al Enron, autorul unui celebru e-mail, in
care spunea: «Distrugeti documentele, sunt pe urmele noas-
tre». Ulterior, Skilling a declarat la proces ci fusese doar «sar-
castic»! Apoi, dacd aceste apardri nu merg, puteti oricind sa
spalati putina intr-o tara fird acorduri de extradare!”

Incet, dar sigur, invitatul meu - care, in viata reald, este un
marcant actor de comedie, pe nume Jeff Kreisler, si autorul
unei cirti satirice intitulate Get Rich Cheating - sustinea o
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pledoarie solida pentru abordarea deciziilor financiare numai
pe baza unei analize de cost-beneficiu, ignorind total orice
consideratii morale. Urmarind prelegerea lui Jetf, studentii au
Inteles ca, dinir-o perspectiva perfect rationala, el avea intru
totul dreptate. Dar, in acelasi timp, nu puteau si nu se simia
iritati si dezgustati de ideea cil escrocheria este cea mai buna
cale spre succes.

La sfarsitul orei, le-am cerut studentilor sa mediteze la
masura in care propriul lor comportament se potriveste cu
SMIR. ,,Cate prilejuri de a trisa fara sa fiti prinsi aveti intr-o zi
obisnuiti?", i-am intrebat. ,,De cite astfel de prilejuri profitatiz
Cit de multd escrocherie In plus am vedea in jurul nostru daca
fiecare dintre noi ar opta pentru abordarea de tip cost-benefi-
ciu a lui Jeff?*

Amenajarea bancului de proba

Abordarea de catre Becker a necinstei, la fel ca si cea pre-
zentata de Jeff, cuprinde trei elemente de baza: (1) beneficiul
pe care un ins urmdreste si-1 dobdndeasca prin infractinne;
(2) probabilitatea de a fi prins; si (3) pedeapsa anticipata daca
individul este prins. Comparind primul element (cistigul)
cu celelalie dona componente (costurile), fiinta umani ratio-
nala poate si determine dacd meritad sau nu sa comitd o
anumitd infractiune.

Acum, s-ar putea ca SMIR si fie o descriere exactd a modu-
Iui in care camenii iau decizii privind onestitatea si escroche-
ria, dar stinjeneala simtita de studentii mei (si de mine insumi)
fata de implicatiile SMIR sugereazd cil merita si sipim ceva
mai adinc spre a intelege ce se petrece cu adevdrat. (Urma-
toarele citeva pagini descriu cu oarecare amanunte modul in
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care vom masura inseliciunea de-a lungul acestei carti, asa cd
fiti atenti.)

Impreuna cu colegii mei, Nina Mazar (profesoard la
Universitatea din Toronto) si On Amir (profesor la Universitatea
California din San Diego), am hotarat si examindm mai inde-
aproape felul in care triseaza oamenii. Am raspindit anunturi
peste tot in campusul de la MIT (unde eram profesor pe atunci),
oferind studentilor sansa de a cdstiga pina la 10 dolari in
schimbul a cel mult zece minute din timpul lor.” La momentul
anuntat, participantii au intrat inir-o sald unde 1i asteptau niste
scaune de care erau atasate niste mici pupitre {aranjamentul
tipic al decorului de examen). Apoi, fiecare participant a primit
o coald de hartie, ce continea o serie de 20 de matrice diferite
(structurate precum in exemplul de pe pagina urmatoare) si li
s-a spus ca sarcina lor era sa gaseasca in fiecare dintre aceste
matrice doud numere a ciror suma sa fie egald cu 10 (numim
aceastd sarcind exercitin matriceal si ne vom referi la ea in mare
parte din cuprinsul acestei cirti). Le-am mai spus, de aseme-
nea, ca aveau la dispozitie cinci minute ca sa rezolve cit pot de
multe dintre cele 20 de matrice si cd pentru fiecare raspuns
corect vor primi so de centi (suma ce a variat in functie de expe-
riment). Din clipa in care experimentatorul a spus , Incepeti!®,
participantii au intors foaia si s-au apucat si rezolve cit puteau
de repede aceste probleme simple de matematica.

Pe pagina urmitoare este o mostra a felului in care arita
acea coala de hirtie, cu 0 matrice maritd. Cit de repede puteti
gasi perechea de numere a cdror suma este zece?

Asa a inceput experimentul pentru toti participantii, dar
ceea ce s-a Intimplat dupa cele cinci minute a fost diferit in
functie de conditia experimentald particulara.

* (el care au At Iragonal in mod previzibnl {Publica, 2000) ar putea 54 recunoascd o pare
din maternzlul prezentat in acest capiol 51in capitolul 2, Dellcile facrarulut wdfeald” na).
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Figura 1: Exercitiu matriceal
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Inchipuiti-vd ci va aflati in grupul de control si vi gribiti s
rezolvati cit mai multe dintre cele 20 de matrice. Dupa un
minut, ati rezolvat una. Mai trec doud minute, si ati rezolvat
trei. Apoi, timpul a expirat si ati completat patru matrice. Ati
cistigat 2 dolari. Vi duceti la catedra si predati experimenta-
toarei solutiile voastre. Dupa ce verificd rispunsurile, experi-
mentatoarea zimbeste aprobator. ,,Patru rezolvate®, spune ea
si socoteste apoi cdstigul vostru. ,,Poftiti”, spune ea si ati ple-
cat. (Scorurile din acest grup de control ne-au furnizat nivelul
real de performanta la acest exercitiu.)

Acum, imaginati-va ci v gasiti intr-o alta situatie, numita
postura tocitorului de hirtie, in care aveti oportunitatea de a
trisa. Aceastd posturd este similard cu aceea de control, excep-
tind faptul cd, dupa ce expira cele cinci minute, experimenta-
torul va spune: ,Acum, ¢ ati isprivit, numdrati rispunsurile
corecte, bagati foaia de test in tocitorul de hirtie din spatele
clasei si veniti apoi la catedrd si spuneti-mi cite matrice ati
rezolvat corect”. Dacd v-ati fi aflat in aceastd postura experi-
mentald, ar fi trebuit sa vi numirati constiincios rispunsurile,
sd tocati foaia de test, si raportati performanta, sa v luati
banii si sd va vedeti de drum.

Dacd erati unul dintre participantii din postura tocitorului
de hirtie, ce ati fi facut? Ati fi trisat? Iar daca afi fi trisat, cit
de mult?

Pe baza rezultatelor obtinute in aceste grupuri posturi,
putem sa compariam performania din grupul de control, in
care nu se putea trisa, cu performanta declarata in grupul toca-
torului de hirtie, in care necinstea era posibild. Daca scorurile
erau identice, am i putut s tragem concluzia cii nu s-a trisat.
Dar, dacd vedeam ci, statistic vorbind, oamenii s-au descurcat
»mai bine” in postura tocatorului de hértie, atunci puteam sa
tragem concluzia cd participantii nostri si-au umflat
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